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UpInd pravidla garan&niho programu
“ContiGarant”

Uc&elem tohoto dokumentu je Uplna a jasné Uprava pravidel garanéniho programu “ContiGarant” (dale jen
“programu”). Tato pravidla jsou jedinym dokumentem, ktery zavazné upravuje pravidla programu
uvedend na propagacnich materidlech uréenych spotiebiteliim. Tato pravidla mohou byt pozmé&néna
pouze formou pisemnych dodatkd k tomuto dokumentu.

Continental Barum s.r.o., se sidlem Objizdnad 1628, 765 02 Otrokovice, Ceska republika IC: 45788235
zapsan v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 15057 (dale jen ,poradatel")

vvvvv

26867583 zapsan v OR vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 50800 (dale jen
L~organizator").

1. Doba trvani programu:

Program trva od 1. 9. 2016 00:00:01 hod. na dobu neurcitou resp. do doby rozhodnuti pofadatele o
ukoné&eni programu (dale jen ,doba trvani programu®). Nejméné viak 12 mésicl od posledni registrace
uzivatele do programu. Na ukonceni programu bude spotrebitel adekvatné upozornén.

2. Misto konani programu:

Program probiha na Gzemi Ceské republiky vyhradné prostfednictvim webovych
stranek: (dale jen “webova aplikace”).

3. Produkty s garanci:
Do programu je mozné se zapojit pouze jednordzovym nakupem vybranych vyrobkd, jimiz jsou:

e 1 -4 kusy osobnich, SUV a nebo 4x4 pneumatik znacky Continental zakoupenych a
namontovanych u oficidlniho, resp. Smluvniho partnera poradatele (dale jen ,smluvni partner").
Seznam smluvnich partnerd je uveden na webovych strankach , (dale jen
~produkty s garanci“).

e  pii nakupu vice ne? 4 kusl vybranych pneumatik, musi byt realizovéna dal&i registrace
produktd.
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4. Garance:

Limit pInéni je poskytovan ve vysi 100 % plvodni maloobchodni ndkupni ceny pfi zbytkové hloubce
dezénu do 4 mm u letnich, zimnich i celoro¢nich osobnich, SUV a 4x4 pneumatik.

5. Garanci Ize uplatnit pouze na:

a. osobni, SUV a 4x4 pneumatiky Continental zakoupené a namontované u smluvnich partnert
poradatele. Seznam smluvnich partnert je uveden na webovych strankach

programu

b. pneumatiky registrované do 30 dnl od data prvniho nazuti na vozidlo u smluvniho partnera
poradatele, uvedeného na maximalné po dobu 12 mésicd od okamZiku
nazuti.

c. neopravitelnd poskozeni vznikla pfi bézném provozu, kterd znemoznuji dalsi uzivani pneumatiky
v provozu, jako je roztrzeni boénice pneu o cizi predmét, poskozeni o obrubnik, pripich vétsiho
priméru, prorazeni pneumatiky a dal&i neopravitelna poskozeni vznikla p¥i bézném provozu,
kterd ackoliv umozfuji dal&i uZivani pneumatiky v provozu, mohou snizit divéru zakaznika v
bezpecnost produktu. O povaze tohoto poskozeni rozhoduje zastupce technického zakaznického
servisu. V pripadé vandalismu ¢i jeho imysiného poskozeni plati garance pouze pfi predlozeni
protokolu PCR.

DOT (tyden a rok vyroby) kéd pneumatiky nesmi byt starsi 5ti let.
pneumatiky do minimalni zbytkové hloubky dezénu 4 mm u letnich, zimnich i celoro¢nich
pneumatik.

f. cena pneumatik uvedena na garancni Uctence odpovida jejich trzni hodnoté.

g. vztahuje se pouze na plvodniho kupujiciho - dle registrace. Garanéni program ContiGarant je
neprenosny a nelze jej prevadét na jiné osoby.

6. Garanci nelze uplatnit na:

a. jiné pneumatiky nez jsou uvedené v bodu 5
b. VAN pneumatiky Continental

c. odtah do nejblizSiho servisu, opravu nebo vyménu pneumatik pfipadné nahradni vozidlo atd.;
pfipadné pozadovat nahradu téchto nakladd

d. pneumatiky, u kterych p¥i garanénim plnéni nelze dolozit pdvod nebo zplsob poskozeni -
neuplné pneumatiky

e. kradezZe a Zivelnou udalost
f. jiz opravované pneumatiky

g. vyrobni vady pneumatik, jejich nadmérné nebo nerovnomérné opotrebeni zplisobené
mechanickymi poruchami, nespravnym husténim nebo Spatnym technickym stavem vozidla, na
opotiebeni vzniklé vlivy podvozkovych ¢asti vozidla (tlumice, geometrie) a hloubku dezénu

h. pneumatiky, které jsou uzivany v rozporu s podminkami stanovenymi vyrobcem vozidla

i. pneumatiky pouzivané na automobilovych soutézich nebo jinych akcich neodpovidajicich
béznému provozu

j. pneumatiky, které byly zakoupeny spolec¢né s novym vozidlem, tj. z prvni vybavy a od nichz
neexistuje samostatny doklad o prodeji pneumatik a jejich montazi
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7. Podminky ucasti v programu:

Ucastnikem programu miize byt fyzicka osoba, ktera dosahla véku 18 let nejpozdéji v den predchazejici
dni jeji reglstrace do programu nebo pravnicka osoba, s doruc¢ovaci adresou a trvalym pobytem (sidlem
firmy) v Ceské republice (dale jen ,spotfebitel" ¢i ,,ucastnlk“) Jeden subjekt mdzZe zaregistrovat
maximalné 10 sad (tj. 40 ks) pneumatik na jedno 1€0. Do programu je nutné produkty s garanci
zaregistrovat nejpozd&ji 30 dnl od jejich nazuti na vozidlo u vybraného smluvniho partnera.

Registrace v programu ContiGarant trva 12 mésici ode dne nazuti pneumatik na vozidlo.

Programu se nemohou zUcastnit osoby, které jsou zapojeny do organizacniho vztahu k ,programu®, tedy
osoby, které jakymkoli zplsobem ovliviiuji pribé&h ,programu®, organizatoti ,programu®, jakoZ i osoby
pfibuzné k témto osobam v radé pfimé, jejich sourozenci a manzelé a dalSi osoby blizké ve smyslu
ustanoveni § 22 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni. Pokud se i pfes vyse
uvedené stane Ucastnikem programu vyloucena osoba, garance takovému Ucastnikovi nenalezi.

Ucastnikem programu se stava osoba, ktera nakoupila pneumatiky na zakladé fddného dafiového
dokladu a ten na misté Fadné uhradila penéznimi prostifedky v hotovosti, bezhotovostni platbou
pomoci platebni karty nebo bankovnim pifevodem (platba na fakturu). Akce se nevztahuje na
pripady, kdy G&astnik od kupni smlouvy odstoupil, vyjma ptipadQ, kdy bylo G¢astnikovi nahrazeno vadné
zbozi za bezvadné.

Z programu jsou vyjmuty vedkeré zakoupené pneumatiky uhrazené jinym nez povolenym zplsobem.

8. U¢ast v programu:

SpotFebitel se mize zapojit do programu tak, Ze:

a. vdobéod 1.9. 2016 do skonéeni programu zakoupi u smluvnich partnerl uvedenych na
webovych strankach produkty s garanci, resp. — nové osobni, SUV nebo 4x4
pneumatiky znacky Continental a uschova si dafiovy doklad o tomto nakupu (dale jen ,garancni
Uctenka") a soucasné si necha garancni pneumatiky nazout na své vozidlo u smluvniho partnera,
uvedeného na

b. nasledné se v dobé trvani programu pres garancni aplikaci umistnénou na webovych

strankach zaregistruje do tohoto programu. A to tak, ze do garancniho
formulare, umisténého na uvede své kontaktni a dalsi nezbytné Udaje:

e  jméno, pfijmeni,

e nazev firmy (v pfipadé nakupu na firmu)

e ICO (v ptipadé ndkupu na firmu)

e DIC (vyplIni pouze platci DPH)

e  adresu bydlisté,

° telefonniho dislo,

° e-mail,

e druh pneu (letni, zimni, celoro¢ni),

e typ pneu,

e  rozmér pneu,

e  pocet zakoupenych pneu

e jednotlivé DOT kédy zakoupenych pneu

e prodejnu, kde probéhl ndkup pneu

e servis, kde probéhlo odborné nazuti zakoupenych pneu

a nahraje potifebné doklady ve formatu jpeg nebo pdf

e doklad o nakupu pneu
e doklad o nazuti pneu
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a vyslovi sv(j souhlas s pravidly tohoto programu. Souhlasem potvrzuje, ze skute¢né radné
zakoupil produkty s garanci zplsobem a v terminu odpovidajicim t&mto pravidlim programu, a
nechal si pneumatiky nazout u smluvniho partnera poradatele programu a zaroven vyslovuje
svlj souhlas s pravidly tohoto programu. Touto prvni registraci ziska spotfebitel unikatni
identifikacni ¢islo k danému nakupu (dale jen ,ID").

ID je spotrebiteli zasldano na jim uvedeny e-mail pfi registraci. Slouzi k unikatni identifikaci jeho
registrace a sou¢asné s nim mize spotiebitel na webovych strdnkach programu zjistit stav své
zadosti o poskytnuti garance.

DOT kod je 12timistny kdd, ktery je umistén na bocnici kazdé pneumatiky. Pro registraci do
programu ContiGarant je podstatné posledni Ctyicisli kddu, tj. Udaj napf. 2815. (tyden a rok
vyroby pneu).

Spotrebitelé, jejichZ registrace neobsahujici vSechny poZadované Udaje ¢i souhlasy, a které
nebyly dopInény ani po vyzvé organizatorem, pfipadné provedené mimo dobu trvani programu,
nebudou do programu zarazeni.

Po registraci do programu je spotfebitel po dobu 12 mésicl od okamzZiku nazuti opravnén
v pfipadé splnéni podminek stanovenych timto programem uplatnit garanci na zakoupené a
nasledné poskozené pneumatiky (dale jen ,garance").

Principem garance je poskytnout spottebiteli 100% nahradu za poskozené pneumatiky (nahrada
ceny uvedena na dokladu o nakupu pneu), které byly radné zakoupeny, nazuty a nasledné
zaregistrovany na strankach programu a spliuji veskeré podminky podle
pravidel programu ContiGarant. Poradatel se zavazuje uhradit maximalné cenu za nakup
pneumatik uvedenou na garanc¢ni Uctence resp. dokladu o nakupu pneu (musi se jednat o trzni
cenu), nem{ze byt vyplaceno vice.

Spotiebitel mize pozadat o poskytnuti garance na strénkach programu , kde
vyplni zde umistény formulafr ,Zadost o garanci®.

Ve formulari uvede:

1D, které ziskal spotrebitel pfi registraci ndkupu

jméno a prijmeni

e-mail

¢islo bankovniho uctu

nahraje potvrzeni z banky o vlastnictvi G¢tu (v piipadé neplatci DPH)
popis poskozeni

a nahraje Ctyfi fotografie:

fotografii celého kola vozidla

fotografii mista poSkozeni pneumatiky
fotografii DOT Cisla poskozené pneumatiky
fotografii rozméru pneumatiky

a pokud bylo poskozeni pneumatiky $etfeno Policii CR, nahraje policejni protokol (napf¥. pfi
poskozeni vandalismem).

A tento Fadné a UplIné vyplnény formuldf odesle prostifednictvim jeho funkénosti poradateli
programu v dobé jeho trvani.

Spotrebitel je povinen uchovat garancni Uctenku a poskozenou pneumatiku po dobu reseni
garance, tj. 30 dnl od podani zadosti o garanci. V pfipadé nemoznosti identifikovat poskozeni
pomoci fotografii, je povinen poslat poskozenou pneumatiku na adresu, kterd mu bude sdélena
organizatorem. V pfFipadé uznani garance naklady na dopravu a likvidaci dotcené pneu hradi
poradatel.
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Pokud jsou splnény véechny vy$e uvedené naleZitosti, bude spotrebitel do 30 dnd od podani Zadosti o
garanci vyrozumeén e-mailem o stavu garance. Ozndmeni bude spotfebiteli zasldno na e-mailovou adresu
uvedenou pfi registraci. Stav garance si mdZe spotiebitel ovéfit také pomoci ID, které zadd na homepage
programu na do policka Stav mé garance. Garance miZe mit pouze dva mozné
zaveéry:

e garance je schvdlena - spotfebitel je o stavu vyrozumén e-mailem a garancni ¢astka mu
bude do 60 dnd od odeslani ozndmeni o schvéleni vyplaceni garance vyplacena na
uvedeny bankovni Ucet.

e garance je zamitnuta - spotrebitel je o stavu vyrozumén e-mailem, jehoz soucasti je i
zdOvodnéni zamitnuti pInéni garance. Proti tomuto rozhodnuti neni mozné odvolani.

Vyplaceni probihd bezhotovostnim pfevodem na Gcet spotiebitele, ktery uved! ve formulafi
»~Zadost o garanci®.

9. Ochrana a zpracovani osobnich udajt

PrihlaSenim do programu Gcastnik souhlasi se zpracovanim osobnich tdajd pro tyto Gcely - vice informaci
viz

10. DalSi podminky programu:

Kazdy jednotlivy spotiebitel mdZe registrovat neomezené mnozstvi garanci, jedna registrace méze
obsahovat 1-4 pneumatiky splfiujici podminky programu.

Spottebitel neni oprdvnén pozadovat misto penézniho jakékoliv jiné pInéni a nem@ze narokovat vice, nez
mu bude vydano. Pofadatel ani organizator timto nejsou vi¢i Géastnikim programu jinak zavézani a ti
nemaji narok na jakakoli jind pInéni z jejich strany, nez jsou uvedena v téchto pravidlech. Poradatel a
organizator neodpovidaji za plnéni doddvana tietimi stranami.

Garance neni pravné vymahatelna.

Neprevzaté garance (vracené financni prostifedky) z bezhotovostni transakce propadaji poradateli.
Poradatel neodpovida za pfipadnou ztratu garance (vracené financni prostredky) pfi jejim zaslani
bezhotovostni platbou na Ucet spotiebitele. Za jakékoli technické ¢i telekomunikacni obtize ¢i zavady
vzniklé v priibé&hu programu, za rychlost technického pfipojeni ¢&i jiné pripadné nedostatky vzniklé v
souvislosti s programem ¢&i v souvislosti se sitémi elektronickych komunikaci, mobilnich operétord nebo s
jejich dostupnosti pro spotfebitele, ani za poskozeni a skody na pocitacovém vybaveni Ucastnika a
dal$ich osob v souvislosti s U¢asti v programu ¢&i se stahovanim materiall v rdmci tohoto programu
poradatel neodpovida.

Spotrebitel nemlze narokovat jinou garanci, nez kterd mu bude vydana a nema narok garanci
reklamovat. Garanci neni mozné alternativné vyplatit v hotovosti ani v jiném plnéni. Ucast v programu
ani garanci neni mozné vymahat soudni cestou.

O jakychkoliv reklamacich ¢i jinych ndmitkach rozhoduje s konecnou platnosti poradatel.

Potadatel ani organizator neni zodpové&dny za pFipadné &kody, které by spotiebitelim mohly vzniknout
v souvislosti s Gcasti na programu, ¢i v souvislosti s uzivanim garancniho pinéni.

Poradatel si vyhrazuje pravo pozadovat kdykoliv po jakémkoliv Ucastnikovi programu predlozeni garancni
Uctenky i predmétného produktu s garanci a to za Ucelem ovéreni naroku na ucast v programu,
zejména v pripadé podezieni na nekalé jednani a to i v pfipadé, kdy Géastnik neuplatnil svij narok na
garanc¢ni plnéni.
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Poradatel si vyhrazuje pravo vyloucit z programu Ucastniky, u kterych bude mit opravnéné podezieni na
spachani podvodného ¢i nekalého jednani, a to i prostiednictvim tretich osob. Poradatel si vyhrazuje
pravo nepfiznat garanéni pinéni v pFipad&, pokud panuji pochybnosti o zplsobu ziskéni garanénich
Uétenek ze strany Gcastnikl & v pFipad& porudeni pravidel programu ze strany U&astnikl nebo jakéhokoli
jednani ze strany G&astnik{, které by bylo v rozporu s dobrymi mravy ¢&i zésadami fair-play.

Poradatel si vyhrazuje pravo bez predchoziho ozndmeni a bez ndhrady zménit dobu trvani programu,
program odlozit, pferusit anebo zrusit ¢i jednostranné zménit nebo doplnit jeho pravidla po celou dobu
jeho trvani, a to tak, ze zménu vyhlasi na webovych strankach, kde jsou vzdy k dispozici platna a Uplna
pravidla. Prdvo poradatele ukondit program se tyka predevsim (nikoli vak vyluéné) pfipadd, ve kterych z
jakychkoliv dGvodd neni mozné pokracovat podle planu, napt. z divodu zasahu vy$si moci &
nefunkcénosti informacni technologie, které jsou pro konani potfebné nebo z jinych technickych,
organizacnich & pravnich divodd, které by mohly ovlivnit spravu, bezpeénost, integritu a normaini a
radny pribéh programu a/nebo pokud neni mozné v programu pokracovat kvili napadeni poéitacd viry,
falSovani, neopravnéné intervenci, podvodu, technickému selhani nebo z jinych ddvodd, které jsou mimo
kontrolu poradatele a které narudi & ohrozi bezpecnost spravy, férovost, integritu a fadny pribéh
programu.

Poradatel a organizator programu jsou opravnéni kontrolovat splnéni vSech podminek pro Gcast v
programu a v pfipadé sporu posoudit a s konecnou platnosti rozhodnout o jakékoli otazce s programem
spojené. PoFadatel méa pravo vyloudit kteréhokoli ze spotiebitell z programu v piipadg, Ze by takovy
spotFebitel porudoval pravidla, a to bez naroku na nahradu nakladd ¢&i &kody, kterd by vylouéenim mohla
spotrebiteli vzniknout.

Uplné znéni pravidel je k dispozici na webovych strankach soutéze , jakoz i v sidle
poradatele. Pravidla mohou byt ve zkracené verzi komunikovédna na propagacnich materidlech

v souvislosti s programem, avsak tato Uplna pravidla jsou povazovana v ramci programu za jedina,
Uplnd, konecna a zavazna. Dotazy ohledné programu je mozné zasilat na e-mail

programu:

Osoby nespliujici podminky Ucasti v programu nebo jednajici v rozporu s pravidly programu nebudou do
programu zafazeny. I pokud takova osoba splni nékteré podminky pro ziskani garance, nap¥. v dlsledku
nepravdivych informaci, které poskytla, nema narok na garanci. Garance v takovém pripadé propada
poradateli programu. Spotfebitel bude vyloucen v pfipadé, Ze poradatel zjisti nebo bude mit opravnéné
podezieni na spachani podvodného nebo nekalého jednani ze strany nékterého ze spotrebiteld &i jiné
osoby, kterd dopomohla danému spotiebiteli k ziskani garance.

Spotrebitel, ktery je platcem DPH a ktery zakoupil pneumatiky v ramci své podnikatelské c¢innosti a
uplatnil narok na odpocet DPH, je pfi vyplaté nahrady povinen v souladu s §53 zakona ¢. 222/2004 Z.
zakon o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdé&j&ich predpist, opravit uplatnény odpocéet dané v pFislugné
vysi (vratit narokovanou DPH)."

Otrokovice, 10.3.2022
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